
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใชบริการกลุมบริหารงานบุคคล ประจำปงบประมาณ 2563 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 1.1. เพศ   ชาย   หญิง 
 1.2. อาย ุ  ต่ำกวา 30 ป  30 – 40 ป 
     41 – 50 ป  51 ปข้ึนไป 

 1.3. สถานะ   บุคลากรภายในสถานศึกษา 
     บุคลากรภายนอก 
     ผูปกครอง 

     นักเรียน 
 1.4. งานท่ีทานใชบริการ    งานบุคคล 
       งานธุรการและอำนวยการ 

 
สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการประเมิน มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ และแตงกายเหมาะสมเรียบรอย      

1.2. เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็วและเอาใจใส      

1.3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ      

1.4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไม
เลือกปฏิบัติ 

     

2. กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.1. มีชองทางการบริการท่ีเหมาะสม      

2.2. มีการบริการท่ีสะดวกและเร็วเร็ว      

3.ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1. อำนวยความสะดวกในเรื่องของแบบฟอรมตางๆ      

3.2. การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใน web site      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี)...................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใชบริการกลุมบริหารงานบุคคล ประจำปงบประมาณ 2563 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
.............................................................. 

   

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 
 100  คน 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

ชาย 45 45  

หญิง 55 55  

 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

ต่ำกวา 30 ป 15 15  

30 – 40 ป 40 40  

41 – 50 ป 35 35  

51 ข้ึนไป 10 10  

 
สถานะ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

บุคลากรภายในสถานศึกษา 18 18  

บุคลากรภายนอก 20 20  

ผูปกครอง 50 50  

นักเรียน 12 12  

 

งานท่ีทานใชบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

งานบคุคล 25 25  

งานธุรการและอำนวยการ 75 75  

 

 
 
 

 
 
 

 
 



สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการประเมิน เฉล่ีย แปลความ/ระดับ 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ และแตงกายเหมาะสมเรียบรอย 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2. เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็วและเอาใจใส 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไม
เลือกปฏิบัติ 

5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.1. มีชองทางการบริการท่ีเหมาะสม 4 พึงพอใจมาก 

2.2. มีการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1. อำนวยความสะดวกในเรื่องของแบบฟอรมตางๆ 4 พึงพอใจมาก 

3.2. การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใน web site 4 พึงพอใจมาก 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    ควรเพ่ิมชองทางในการติดตอ หรือสอบถามขอมูลใหมากกวานี้         

  


